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Wat is een AI-swarm?

Een gewone AI-assistent zoals ChatGPT of Claude is één model dat taken na elkaar uitvoert. Een AI-swarm

werkt fundamenteel anders: het is een groep losse AI-agents die samenwerken aan één gemeenschappelijk doel.
Ze overleggen met elkaar, verdelen het werk en passen zich aan op basis van elkaars output.

Vergelijk het met een projectteam. Eén agent is de manager die de taak opdeelt, een ander de onderzoeker die

bronnen verzamelt, een derde de schrijver die de output formuleert en een vierde de kwaliteitscontroleur die het
eindresultaat toetst. Doordat elke agent zich op één taak focust, is de uitkomst doorgaans beter dan wanneer

één AI alles tegelijk probeert.

In de praktijk bevat een swarm tussen de drie en twintig agents. Grotere swarms bestaan, maar zijn zeldzaam

— en niet voor niets. Meer agents betekent hogere kosten én complexere onderlinge communicatie. Probeer zelf
maar eens met tien mensen tegelijk een normaal gesprek te voeren.

KERNPU NT EN

✓ Een AI-swarm is een team van gespecialiseerde agents, niet één grote AI.

✓ Swarms lonen bij herhalende, regelgestuurde processen met hoge volume.

✓ Het MKB heeft een wendbaarheidsvoordeel dat enterprise-organisaties missen.

✓ Human-in-the-loop blijft verplicht voor kritieke beslissingen.

Waarom het MKB een voorsprong heeft

Het idee leeft dat AI-swarms iets is voor bedrijven met een data-afdeling, een innovation budget en een team
van machine-learning engineers. Het tegenovergestelde is waar. Juist een groot bedrijf heeft moeite om swarm-

architectuur in te voeren: inkoopprocessen, security-afdelingen, een ondernemingsraad, honderd medewerkers
die je moet omscholen.

Een eenpitter of een team van vijf kan vanmiddag beginnen. Morgen besluiten of ze ermee doorgaan, het anders
doen of ermee stoppen. Die wendbaarheid is een voordeel dat een groot bedrijf niet heeft. En de drempel is laag:

de krachtigste tools kosten nog geen tientje per maand en er zijn genoeg open-source templates die je zonder
programmeerkennis kunt gebruiken.
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◆ INZ ICHT

AI-swarms leveren de meeste waarde bij herhalende, regelgestuurde processen waar menselijke
aandacht eerder fouten dan toegevoegde waarde oplevert. Denk aan poliscontroles, offertes opstellen,

factuurverwerking, first-line klantvragen.

Drie use cases die vandaag al werken

Swarms worden al dagelijks ingezet, ook in het MKB. Drie concrete voorbeelden:

1. Geautomatiseerde contentproductie

Een swarm kan een volledige contentcyclus draaien: onderzoek, outline, schrijven, SEO-check, publiceren. Eén
agent verzamelt bronnen, een tweede schrijft de eerste draft, een derde checkt op feiten, een vierde optimaliseert
voor zoekmachines. Wat vroeger een halve dag kostte, kan in twintig minuten — met menselijke eindredactie.

2. Prolongatie-automatisering in assurantiekantoren

Elk kwartaal moeten dezelfde polissen gecontroleerd worden: wijzigingen in premie, dekking, voorwaarden. Een
swarm kan dit opdelen: agent 1 haalt de nieuwe polisvoorwaarden op, agent 2 vergelijkt met het vorige

kwartaal, agent 3 flagt wijzigingen die klantcommunicatie vereisen, agent 4 stelt de verzendklaar e-mail op. De
medewerker doet alleen de eindcontrole.

3. First-line klantenservice

Een swarm kan inkomende klantvragen routeren: een classificatie-agent bepaalt het type vraag, een
knowledge-retrieval-agent zoekt het juiste antwoord op, een response-agent formuleert het antwoord in de

juiste toon, een quality-agent checkt of het antwoord volledig is. De klant merkt niets van de swarm — hij krijgt
sneller een correct antwoord.

0%
Minder handmatige tijdbesteding bij prolongatie

0k
Uur bespaard per maand per swarm
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Het vijfstappen-framework

Van eerste hypothese naar productie-waardige swarm

Risico's en hoe je ze mitigeren

Drie risico's die je vóór livegang moet adresseren:

Identificeer herhalende processen

Begin niet met de technologie maar met de taak. Welke activiteit kost wekelijks uren en volgt een
herkenbaar patroon? Schrijf drie kandidaten op en kies de snelste win.

02

Definieer de agent-rollen

Benoem per stap welke agent verantwoordelijk is en welke inputs en outputs hij nodig heeft. Houd
rollen strikt gescheiden — één agent, één taak. Verwarrend wordt snel duur.

04

Bouw een sandbox

Laat de swarm eerst draaien in een afgeschermde omgeving waar hij geen echte systemen kan
raken. Test met synthetic data of een kopie van je productie-omgeving. Pas als alles stabiel is, ga  je

naar live.

06

Introduceer human-in-the-loop

Bepaal welke beslissingen een mens moet goedkeuren voordat de swarm verder mag. Voor
prolongaties is dat bijvoorbeeld de verzending van de klantbrief; voor klantantwoorden het

antwoord bij klachten.

08

Schaal pas na bewezen waarde

Laat de swarm vier weken draaien met één proces. Meet tijdwinst, foutenpercentage,

medewerkerstevredenheid. Pas als de cijfers overtuigend zijn, breid je uit naar het volgende proces.

10

“Zonder human-in-the-loop kan een autonome swarm beslissingen nemen die juridisch of ethisch

onwenselijk zijn — documenteer altijd de afbakening.”

— Jaap Hoeve
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▲ LET  O P

Zet geen persoonsgegevens of bedrijfsgeheimen in een swarm die via  een Amerikaanse provider draait.
Kies voor gevoelig werk een zakelijke versie met data-verwerkingsovereenkomst en schakel model-

training uit.

1. Hallucinaties doorstromen door. Eén agent die een feit verzint, kan door de hele swarm doorstromen.
Mitigeren: de quality-agent checkt altijd bronnen, niet alleen formulering.

2. Kosten die oplopen. Meer agents betekent meer API-calls. Mitigeren: start met drie agents, niet met tien.
Meet token-gebruik per run.

3. Verstrikte afhankelijkheden. Als agent A wacht op agent B en agent B faalt, staat de swarm stil. Mitigeren:

bouw timeouts in en een fallback naar menselijke afhandeling.

De adoptie-curve in cijfers

Onder de eerste vijftien MKB-klanten die we met swarm-architectuur hebben begeleid, zagen we een duidelijk
patroon in adoptie over tijd:

De eerste week is laag: medewerkers wantrouwen de output en checken alles handmatig. Tegen week drie neemt

vertrouwen toe — ze zien dat de swarm fouten sneller vindt dan zijzelf. Tegen week zes is de swarm een collega,
geen experiment.

Wat je hiermee kunt doen
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“De organisaties die nu leren denken in processen die ze kunnen delegeren, bouwen een voorsprong op. Niet

de technologie is de drempel, het is de mindset.”

JH
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§ FRAMEWO RK

Het vijfstappen-framework in deze whitepaper is geen theorie — het is wat we bij vijftien MKB-klanten
hebben toegepast. Begin met één proces, meet, schaal pas daarna.

Begin klein. Kies één proces dat wekelijks uren kost en een herkenbaar patroon volgt. Zet drie agents op dat

proces, laat de swarm vier weken in een sandbox draaien, en meet de tijdwinst. Pas als die cijfers overtuigen,
breid je uit. Niet andersom.

WAT  JE MEENEEMT

✓ Een vijfstappen-framework voor swarm-adoptie in MKB-context.

✓ Drie risico's die je vóór livegang moet mitigeren.

✓ Drie use cases die vandaag al werken in assurantiekantoren en MKB-dienstverlening.

✓ Eén snelle test om te bepalen of jouw proces swarm-rijp is.
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